________________
(наименование поставщика, адрес)
от ________________
(наименование покупателя, ИНН, адрес)
Исх. № ________________ от «___» __________ 20___ г.
ПРЕТЕНЗИЯ
о поставке товара ненадлежащего качества и недопоставке
Между ________________ (покупатель) и ________________ (поставщик) заключён договор поставки № ________________ от ________________.
«___» __________ 20___ г. по УПД № ________________ поставлен товар на сумму ________________ ₽.
При приёмке выявлены нарушения условий договора, зафиксированные актом о расхождении № ___ от ___ (прилагается):
	№
	Товар
	Нарушение
	Кол-во
	Сумма, ₽

	1
	Филе куриное охл.
	недостача
	1 кг
	390

	2
	Сливки 33 %
	нарушение целостности упаковки (вздутие)
	2 л
	840

	3
	Сыр моцарелла 250 г
	пересорт
	10 шт.
	2 100


Поставщик о нарушениях уведомлён «___» __________ 20___ г. (способ: ____________).
В соответствии со статьями 466, 468, 475, 518 Гражданского кодекса РФ и пунктом ___ договора поставки требуем:
1) допоставить недостающий товар / уменьшить сумму оплаты на ______ ₽;
2) заменить товар ненадлежащего качества и пересортицу в срок до «___» __________ 20___ г. либо вернуть уплаченные за него ______ ₽;
3) ☐ уплатить неустойку по пункту ___ договора в размере ______ ₽.
Ответ на претензию просим направить в течение ___ дней с даты получения (срок по договору; если договор срок не устанавливает — 30 календарных дней, ч. 5 ст. 4 АПК РФ). В случае неудовлетворения требований покупатель обратится в арбитражный суд.
Приложения
1. Копия акта о расхождении № ___ от ___.
2. Копия УПД № ___ от ___.
3. Фото и видео приёмки.
4. Копия уведомления поставщика о нарушении.
5. Расчёт суммы требований.
________________ (должность)   ________________ / ________________   М. П. (при наличии)
Образец CalcRest. Унифицированные формы не обязательны с 2013 года (закон № 402-ФЗ): документ можно адаптировать, сохранив обязательные реквизиты. Порядок приёмки, сроки уведомления и претензии проверьте по договору поставки.
